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tokc nsgh] ikjnf'kZrk esa *bZ&'kklu* (E-Governanc) {ks= dh egRoiw.kZ Hkwfedk ,oa izklafxdrk 

 
 
 

 

*MkW- galdqekj 'kekZ 

 

 

’kks/k lkjka’k 

Hkkjr ds bZ&xousZl ¼bZ&ljdkj ;k bZ&iz'kklu½ dh 'kq:vkr j{kk lsokvksa] vkfFkZd fu;kstu] jk"Vªh; tux.kuk] 

pquko rFkk dj laxzg vkfn ds DEI;wVjhdj.k ds lkFk&lkFk lu~ 1970 esa gh 'kq: gks xbZ Fkh] exj ml le; 

rd mDr fo"k;ksa ls lEcfU/kr nLrkostksa rFkk vkadMksa dks flQZ dEI;wVjksa esa lqjf{kr djus rd gh bldk iz;ksx 

fd;k tkrk FkkA 90 ds n'kd esa oYMZ okbZM osc rFkk bUVjusV ds vkxeu ds lkFk gh bu vkadMksa&nLrkostksa 

rFkk lwpukvksa dk cgqi{kh; vUrj.k] vkokxeu rFkk laxzg.k Hkh 'kq: fd;k tkus yxk o"kZ 2000 rd ch-,l-,u-

,y- rFkk ,e-Vh-,u-,y- us vkfIVdy Qkbcj usVodZ rFkk lsVsykbZV lsokvksa ds }kjk ns'k ds lHkh izeq[k ea=ky;ksa] 

foHkkxksa] cSadksa foRrh; laLFkkuksa rFkk dk;kZy;ksa dk dEI;wVhdj.k djds bUVjusV lsokvksa ls tksMuk 'kq: dj fn;k] 

blh ifjizs{; esa o"kZ 2000 esa vkbZ-Vh- vf/kfu;e 2000 ykxw fd;k x;k Fkk ftlesa fMftVy lsokvksa ds lqjf{kr 

mi;ksx rFkk vkokxeu ls lEcfU/kr dkuwuh izko/kku cuk, x,A 

ukxfjdksa dh ljdkjh uhfr;ksa esa lgHkkfxrk c<kus rFkk vke vkneh rd ljdkjh lsokvksa dh lqxerk c<kus ds 

fy, ebZ 2006 esa **jk"Vªh; bZ 'kklu** ;kstuk ,u-bZ-th-ih- 'kq: dh xbZ ,u-bZ-th-ih- esa orZeku esa 27
0
 **fe'ku eksM 

ifj;kstuk** ,e-,e-ih- rFkk 8 lEiwjd ?kVdksa dks 'kkfey fd;k x;k gS] ftUgsa dsUnzh;] jkT; rFkk LFkkuh; Lrj 

dh ljdkjksa esas ykxw djus dk fu.kZ; fy;k x;kA ,u-b-th-ih- dh 'kq:vkr bysDVªkfuDl o lwpuk izkS/kksfxdh 

foHkkx] iz'kklfud lq/kkj rFkk yksd f'kdk;r foHkkx }kjk dh xbZA blds vUrxZr dsUnzh; Lrj ij vk;dj] lhek 

'kqYd] mRiknu 'kqYd] rFkk ikliksVZ] jkT; Lrj ij Hkw&vfHkys[k] d`f"k rFkk bZ fMfLVªDV rFkk LFkkuh; Lrj ij bZ 

iapk;r fe'ku eksM dh 'kq:vkr dh xbZ] ftlls fuf'pr :i ls 'kklu iz.kkyh (ICT) esa lwpuk o lapkj iz.kkyh 

ds iz;ksx ls lsok ykxrksa esa deh vkbZ gS rFkk xq.koRrk esa of̀) gqbZ gSA 

bZ&xousZal ifj;kstuk&2006 

;w-ih-,- ljdkj }kjk 18 ebZ 2006 dks bysDVªkfuDl ,oa lwpuk izkS/kkSfxdh foHkkx] iz'kklfud lq/kkj ,oa yksd 

f'kdk;r foHkkx }kjk *bZ 'kklu ifj;kstuk* dk 'kqHkkjEHk fd;k x;k Fkk] bl ifj;kstuk dk eq[; mn~ns'; Fkk ¼1½ 

iz'kklfud dk;ksZ dk lapkyu bZ&xousZl ds ek/;e ls djuk rFkk ¼2½ ljdkjh lsokvksa dks yksxksa dks muds {ks= esa 

gh de ykxr ls dkeu lfoZl fMysojh vkÅVysV~l ds ek/;e ls lqxe&ikjnf'kZrk ds lkFk fo'oluh; <ax ls 

miyC/k djkuk A orZeku esa blesa 27 *fe'ku eksM izkstsDV rFkk 8 lgk;d ¼lEiwjd½ ?kVdksa dks 'kkfey fd;k 

x;k gS] bl izkstsDV ds vUrxZr dsUnzh; ,oa jkT; Lrj ij Hkwfe lq/kkj] Hkw&vfHkys[k rFkk ftyk vksj LFkkuh; Lrj 

ij iapk;rksa] uxj fuxeksa rFkk uxj ikfydkvksa dks lapkj o lwpukvksa (ITC) ls tksMus dk y{; j[kk x;k gSA 

fe'ku eksM izkstsDV ds rgr lHkh foHkkxksa rFkk mudh dk;Z ;kstukvksa ds dEI;wVhdj.k rFkk fMftVyhdj.k ij 



AIJRA Vol. II Issue III www.ijcms2015.co  ISSN 2455-5967 

 

 tokc nsgh] ikjnf'kZrk esa *bZ&'kklu* (E-Governanc) {ks= dh egRoiw.kZ Hkwfedk ,oa izklafxdrk 

 MkW- galdqekj 'kekZ  

  

 

 

 

 

 

68.2 

/;ku fn;k tk jgk gSA bl ifj;kstuk ds vUrxZr lwpuk o lapkj izkS/kksfxdh ds lfEeJ.k lek;kstu ls ,slh 

O;oLFkk cuk;h tk jgh gS ftlesa vke vkneh dgha Hkh dHkh Hkh ljdkjh lsokvksa] lwpukvksa rFkk lqfo/kkvksa dk 

fMftVy o vku ykbZu ek/;e ls Rofjr ykHk mBk ldrk gSA bl ifj;kstuk ds vUrxZr izHkkoh rjhds ls lsokvksa 

dh miyC/krk lqfuf'pr djokus ds fy, f=Lrjh; O;oLFkk dh xbZ gSA 

¼v½ LVsV okbZt ,fj;k usVodZ (SWAN)] ¼c½ lkekU; lsok dsUnz (CSC) rFkk jkT; vkdMk dsUnz (SDC) ds 

vUrxZr fofHkUu fe'ku eksM izkstsDV (SWAN) ds rgr ukxfjd dsfUnz; lsokvksa dks ,d xsVos ¼la;kstu½ ds 

ek/;e ls miyC/k djkus dk izko/kku fd;k x;k gSA lh-,l-lh- jkT;ksa esa oscl{ke bZ&xoZuSal lsokvksa dks iznku 

djrk gS] ftlesa vkosnu izi=] izek.k&i=] rFkk fctyh] ikuh o Qksu ds fcyksa ds Hkqxrku tSlh lsok,sa 'kkfey gS 

blh izdkj jkT; vkWdMksa dsUnzksa dh LFkkiuk lsokvksa] vuqiz;ksxksa ,oa lajpukvksa dks jkT;ksa ds fy, G2C, G2G and 

G2B lsovksa esa izHkkoh bysDVªksfud forj.k iznku djus ds fy, cuk;k x;k gSA Hkfo"; esa le;&le; ij ekuo 

lalk/ku ea=ky; ds rgr us'kuy lfoZl fMyojh] baQzkLVªsDpj] vku ykbZu UIDAI vk/kkj] eksckbZy lfoZl 

fMyojh xsVos] us'kuy DykmM fe'ku rFkk LVsV iksVZy o vU; izfdz;kvksa dks 'kkfey fd;k x;kA 

fof'k"V igpku la[;k *vk/kkj* 

;wfud vkbZMsfVafQds'ku vkWFkksfjVh vkQ bf.M;k (UIDAI) **Hkkjrh; ukxfjd dks fof'k"V igpku 12 vadksa okyh 

*vk/kkj ;kstuk* dk 'kqHkkjEHk 23 vizsy 2010 dks tkjh fd;k x;kA blds rgr ns'k ds izR;sd ukxfjd dks 

tulkaf[;dh rFkk ck;ksehfVªd tkudkjh okyh ,d fof'k"V igpku la[;k vk/kkj dkMZ *vk/kkj* 29 flrEcj 2010 

dks *uanqjckj ftys* egkjk"Vª ds *rsEHkyh* xkWo esa forj.k fd;k  x;k] ftldk fofHkUu jktdh; ,oa ukxfjd 

lsokvksa dh vkiwfrZ] lR;kiu rFkk iathdj.k es vk/kkj dkMZ ,d vko';d o vge Hkwfedk fuHkk jgk gS] bZ&xousZal 

ds {ks= esa budh mi;ksfxrk lEiw.kZ lekt ds dk;ksZ esa mi;ksfxrk c<h gSa orZeku esa vk/kkj dk mi;ksx oS;fDrd 

igpku] izR;{k uxn lfClMh vUrj.k rFkk cSfdax foRrh;] f'k{kk] jkstxkj] reke cgqmn~ns'kh; dk;ksZ ds fy, 

fd;k tk jgk gSA 

bZ&xousZal dh fn'kk esa ljdkj }kjk mBk;s x;s dne%& 

1& 1 twu 2013 dks igyh MhchVh,y ;kstuk ykxw dh xbZ *uxn lfClMh nsus rFkk bldk ykHk okLrfod 

miHkksDrkvksa rd lh/ks igqaWpkus dk mn~ns'; ,oa y{; gsrqA 

2& 15 uoEcj 2014 dks iqu% bl ;kstuk esa la'kksf/kr izk:i 1 tuojh] 2015 ls izkjEHk miHkksDrk dks feyus 

okyh lfClMh lh/ks mlds [kkrs esa igqaWp tkrh gS ;fn dksbZ Lor% NksMuk pkgrk gS ekpZ 2015 ls *fxo bV 

vi* vfHk;ku pyk;k x;kA ftlds rgr 1 djksM ls vf/kd yksxksa us ,y-ih-th- lfClMh NksM nhA 

3& vkbZ-Vh- ls izR;sd ukxfjd dks tksMus ds mn~ns'; ls 1 tqykbZ 2015 dks *fMftVy bf.M;k dk;Zdze dh 

'kq:vkr dh xbZ blds rgr bUVjusV dusfDVfoVh] bZ&'kklu izkS/kksfxdh esa lq/kkj] lsokvksa dh bysDVªkfudh 

lqiqnZxh] lHkh ds fy, lwpuk, o lsok,sa rFkk bysfDVªkfud o gkMZos;j lwpuk izkS/kkSfxdh *bl ,dy dk;Zdze 

ds rgr fofHkUu y{;ksa dks 'kkfey fd;k x;kA 

4& *Hkkjr usV ;kstuk* 'kq: dh xbZ ftlesa ljdkjh vkadMksa ds eqrkfcd ekpZ 2015 rd 20000 xzke iapk;rksa 

dks vkfIVdy Qkbcj usVodZ ls doj fd;k x;k Fkk] tcfd fnlEcj 2015 rd 32]272 xzke iapk;rksa dks 

doj fd;k tk pqdk gSA 
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68.3 

5& *fMftVy ykdj iz.kkyh* ftlds rgr HkkSfrd nLrkostksa dk mi;ksx de djus rFkk bZ&nLrkostksa dh 

lqxerk ds fy, l{ke iz.kkyh djus dk mn~ns'; jgk FkkA blds ek/;e ls lHkh nLrkostksa dks fu%'kqYd 

fMftVy Hk.Mkj.k fd;k tk;sxk] Hk.Mkj.k esa ladyu bZ&nLrkostksa dk Hk.Mkj.k *igqp }kj* ,oa 

mi;ksxdrkZvksa dks ;wvkjvkbZ I;wfuQkseZ fjlkslZ MsMhdsVj* ds ek/;e ls bZ nLrkost izkIr djus dh leLr 

iz.kkyh eqgS;k djokuk gSA 

6& *jk"Vªh; bZ&'kklu* (NEGP) ds bZ&iapk;r fe'ku eksM ifj;kstuk* dk eq[; y{; 2-47 yk[k iapk;rksa dh 

vkUrfjd fdz;k dykiksa dk Lopkyu lqfuf'pr dkjd ftlesa lEiw.kZ dk;Z ;kstuk ladfyr o voyksfdr 

jgsxhA* 

7& 'kklu ds ukxfjdksa dks vf/kdkf/kd Hkkxhnkjh lqfuf'pr djus ds fy, ekbZ xoZuesUV MkV bu dks ,d eap 

ds :i esa 'kq: fd;k ftls x;k eksckbZy ij miyC/k djkuk jgk gSA 

8& 28 vxLr 2014 dks 'kq: iz/kkuea=h tu&/ku ;kstuk* ftldk mn~ns'; ns'k ds izR;sd ifjokj rFkk ukxfjd 

dks cSafdax lsokvksa ls tksMuk gSA 

9& dsUnz o jkT; ljdkjksa us rdjhcu vius lkjs ea=ky;ksa] foHkkxksa] dk;kZy;ksa dks dEI;wVfjd`r djds b.VjusV 

iz.kkyh esa tksM fn;k ftlesa bZ&dkelZ] bZ&izksD;wjesaV] bZ&fVfDVaax] bZ&fcfyax] bZ gkfLiVy] bZ&,sT;wds'ku] 

VsyhesfMlu] Vsyhdkizsflax bR;kfn reke {ks=ksa dks bZ&xousZUl ds lkFk lek;ksftr djds lwpuk o lapkj 

izkS/kksfxdh dh rhoz izlkj dh vkSj vxzlj gSA 

fMftVy bf.M;k ds 9 LrEHk 

1& czkMcSaM gkjost 2& Qksu rd lcdh igqaWp 3& lkoZtfud b.VjusV ,sDlsl izksxzke 4& bZ&xousZUl ¼vkbZ-Vh½ 

dh enn ls ljdkjh ra= lq/kkj 5& bZ dzkfUr lsokvksa dh bysDVªkwfud fMyhojh] 6&lcdks lwpuk 7&bysDVªkWfuDl 

fuekZ.k esa vkRefuHkZjrk] 'kwU; vk;kr 8& ukSdfj;ksa ds fy, vkbZ Vh- dk bLrseky 9& vyhZ gkosZLV izksxzke 

& vkfIVdy QkbZoj dscyksa dk latky fcNkdj czkMcSaM dusfDVfoVh dk foLrkj ljdkj ds cMs y{;ksa esa 'kkfey 

gS blds vykok ch-,l-,u-,y- us 30 lky iqjkuh O;oLFkk dks cnyus ds fy, vxyh ih<h ds usVodZ ¼,u-th-

,u½ dh 'kq:vkr dh gSA ;g vkokt] MsVk] eYVhfefM;k] fofM;ksa rFkk vU; izdkj dh lsokvksa ds izcU/ku dh ,d 

vkbZ-ih- ¼b.VjusV izksokbZMj½ izks/kkSfxdh gS *okbZ&QkbZ&LikV* cukus ,oa oso iksVZy] rFkk eksckbZy ,i ,oa fMftVy 

bf.M;k ds rgr lk{kjrk o izf'k{k.k fn;k x;k gSA bZ&xousZUl ds rgr 1551 ij dky djds [ksrh ls lEcfU/kr 

egRoiw.kZ tkudkjh tSls U;wure leFkZu ewY;] ekSle o tyok;q] eaMh lqfo/kk,sa] cht] [kkn] vkfn gkafly dk 

ldrs gSA 

& bZ xousZal ds {ks= esa ljdkj }kjk fofHkUu Lrjksa ij uhfrxr igy dh ;kstuk] fMftVy bf.M;k fe'ku ds 

rgr lsUVj MoyiesUV vkQ ,Moka; dEI;wfVax dh enn ls bZ gLrk{kj ¼fMftVy gLrk{kj½ QzseodZ dh 'kq:vkr 

dh xbZ gSA vk/kkj bZ ¼ds- okb-Z lh-½ ds tfj;s bZ&gLrk{kj ds lR;kiu ds fy, vaxqyh dk fu'kku] vkaW[kksa dh 

iqryh dk LdSu dj vk/kkj dkMZ ds rgr iathd`r uEcj ij vks-Vh-ih- dk fodYi viuk;k tk,sxk ;g fMftVy 

gLrk{kj dkuwuh :i ls Hkh oS/k ekuk tk,xk] ftlls vU; dksbZ leL;k ugha gS gkMZos;j flD;ksfjVh ekMy*¼,p-

,l-,e-½ ij ,d ckj mi;ksx ij ykus ds i'pkr~ rqjUr fujLr dj fn;k tkrk gSA 

& vkuykbZu vks-vkj-,l- ds rgr bZ&gkfLiVy ,fIyds'ku* 'kq: lEiw.kZ fooj.k ntZ jgsxk ljdkj }kjk *f'k{kk 
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68.4 

iksVZy* *,dy f[kMdh* *bZ&iksVZy* le;&le; ij bZ&isesUV dks c<kok nsus ds fy, vusd iz;kl tkjh gS ftlesa 

vk/kkj dkMZ *Hkhe* ¼ch-,p-vkbZ-,e-½ ,si Hkh tkjh fd;k x;k gSA 

;s lEiw.kZ *bZ 'kklu* ds ek/;e ls lq'kklu *LoPN 'kklu* vFkkZr ,slh 'kklu O;oLFkk] ftlesa u Hk; gks] u Hkw[k] 

u gh Hkz"Vkpkj lk/kkj.k 'kCnksa esa lq'kklu u dsoy iz'kklfud Hkz"Vkpkj ls eqDr 'kklu cfYd iz'kklu esa 

ikjnf'kZrk Hkh gksxh vksj lkFk esa turk ds izfr tcko nsgh Hkh gksxk] lq'kklu esa turk dks lwpuk dk vf/kdkj 

izkIr gksxk lq'kklu oSKkfud iz'kklfud fl)kUrksa ij vk/kkfjr ftlesa vkns'k dh ,drk] in lksiku] fu;U=.k dk 

{ks=] HkrhZ] izf'k{k.k] inkSUufr vkfn dh csgrj lkoZtfud lwpuk izsf"kr jgsaxsa iz'kklu esa vuq'kklu] eukscy cuk 

jgsxk vkSj fu;ksDrk&deZpkjh lEcU/k osgrj gksaxsaA ukSdj'kkgh dk Lo:i vkn'kZ ugha turk ds fy, dke 

lkoZtfud izsf"kr jgsaxsa ukSdj'kkgh] ea=h&lEcU/k lg;ksxkRed vkSj tu dY;k.kdkjh gksxk lq'kklu esa lapkj dh 

mRre O;oLFkk gksxh rFkk usr̀Ro lgh O;fDr ds gkFk esa gksxkA iz'kklu o ;kstuk dk lEcU/k fodkl ls tqMk 

gksxk rFkk foRrh; iz'kklu tufgrdkjh mn~ns';ksa ls ifjiw.kZ gksxk iz'kklu es layXu yksx jk"Vª fuekZ.k ds fy, 

izfrc) gksaxsa ;s lEiw.kZ dk;Z o mn~ns'; *bZ&'kklu* }kjk gh LFkkfir gks ldrs gS ftlesa tokcnsgh lq'kklu ds 

fy, vko';d gS mlh izdkj ikjnf'kZrk Hkh ljdkj ds dk;Z] mn~ns';] fo'ys"k.k] izxfr dh tkudkjh vke yksxksa 

dks miyC/k djkuk gh iz'kklu ds ikjnf'kZrk gS tks orZeku esa egRoiw.kZ izrhr gks jgh gSA O;oLFkkfidk] 

dk;Zikfydk ,oa U;k;ikfydk esas fodflr ,oa fodk'klhy jk"Vªksa dk rqyukRed fo'ys"k.k Hkkjr tSls foLr`r 

yksdrkaf=d izfdz;k esa izklafxd izrhr gks jgh gSA 
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